Dokument z dnia 07.06.2024

§1
Definicje

1. Abonament - wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu odpowiednio pozostawania w
gotowosci do realizacji Ustug lub ich Swiadczenia w Okresie abonamentowym, rozliczane
Z gory. Abonament uprawnia Ustugobiorce do:

a. udzielenia uprawnien korzystania z Aplikacji takiej liczby Uzytkownikow oraz
b. instalacji jednej kopii Aplikacji na takiej liczbie Urzadzen,
jakie zostaty wskazane w zaakceptowanej przez Ustugobiorce Ofercie.

2. Aktualizacje - aktualizacje i wersje Aplikacji nowsze niz wersja udostepniona
bezposrednio po zawarciu Umowy, udostepniane Ustugobiorcy w ramach Ustug
serwisowych.

3. Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg ,Pipeline Designer”, bedace wtasnoscia
Ustugodawcy, wymagajace instalacji na Urzadzeniu, umozliwiajgce Uzytkownikom m.in.
projektowanie sieci cieptowniczych w tym tworzenie rysunkéw projektowych,
dokumentaciji projektowej, budowlanej, odbiorczej (protokoty odbioru) i powykonawczej
sieci cieptowniczej, mozliwos¢ doboru i obliczenia ilosci materiatéw potrzebnych do
budowy sieci cieptowniczej, a takze obliczenia wybranych parametréw projektowane;j sieci
cieptowniczej lub wszelkie inne niz oprogramowanie dane cyfrowe oferowane przez
Ustugodawce na podstawie Umowy, w postaci cyfrowej lub na trwatych nosnikach, w tym
tresci nabywane w ramach tego oprogramowania, rozszerzenia i rozwiniecia
oprogramowania, poprawki. Wiecej informacji o Aplikacji mozna uzyskaé¢ kontaktujgc sie
z Ustugodawcg w drodze wiadomosci elektronicznej, kierowanej na adres:
info@pipelinedesigner.pl

Btad — Btad krytyczny lub Btad zwykty.

5. Btad krytyczny — btad Aplikacji powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z
Aplikaciji, powstaty wskutek wytgcznej winy Ustugodawcy.

6. Btad zwykly - btad niebedacy Btedem krytycznym, powodujgcy ograniczenia w
korzystaniu z Aplikacji, w tym brak mozliwosci skorzystania z poszczegdlnych funkcji
Aplikacji, powstaty wskutek wytgcznej winy Ustugodawcy.

7. Dostep bezptatny — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy bezptatnie, polegajgca na udostepnieniu Ustugobiorcy wybranych funkcji
Aplikacji, przez czas oznaczony, w ramach jej wersji demonstracyjne;j.

8. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

9. Formularz rejestracyjny - dostepny w Aplikacji formularz, umozliwiajacy po jego
wypetnieniu zatozenie Konta lub Konta zaleznego i uzyskanie do niego dostepu.
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Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej Ustugobiorca swiadczy ustugi lub dla ktérej wykonuje
czynnosci wchodzgce w zakres prowadzonej przez niego dziatalnosci zawodowej.

Klucz produktu - cigg znakéw dostarczony Ustugobiorcy przez Ustugodawce w
wiadomosci e-mail, po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu kwoty naleznego Abonamentu na
rachunku bankowym Ustugodawcy, umozliwiajgcy Ustugobiorcy instalacje i uruchomienie
Aplikacji. Jeden Klucz produktu umozliwia jednokrotng instalacje Aplikacji na jednym
Urzadzeniu.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konto - indywidualne konto Ustugobiorcy w ramach Aplikacji, stanowigce dedykowang mu
przestrzen, do ktérej Ustugobiorca posiada dostep za posrednictwem adresu e-mail
podanego w ramach rejestracji oraz nadanego przez Ustugobiorce hasta.

Konto zalezne - przydzielona danemu Uzytkownikowi, innemu niz Ustugobiorca,
przestrzen przypisana do Konta, dzieki ktdrej ten Uzytkownik, identyfikowany za pomoca
adresu e-mail oraz nadanego hasta, moze po jego rejestracji korzysta¢ z poszczegdlnych
funkcji Aplikacji dostepnych dla gtéwnego Konta, do ktérych uprawnienia przydzielit mu
Ustugobiorca.

Licencja - udzielona Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach Ustug odptatna licencja
uprawniajgca Ustugobiorce do korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie, w Okresie abonamentowym.

Oferta — oferta Ustugodawcy zawarcia Umowy i swiadczenia Ustug, ktérej integralng
czescig jest Regulamin, przestana Ustugobiorcy w drodze wiadomosci elektronicznej w
odpowiedzi na przestane Ustugodawcy zapytanie ofertowe. Waznos$¢ Oferty wynosi 7 dni
od daty jej wystania Ustugobiorcy. Oferta zawiera¢ bedzie co najmniej okreslenie zasad
udzielenia Licencji, w zakresie obejmujgcym liczbe Urzadzen, na ktérych Aplikacja moze
zostac zainstalowana i liczbe Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z Aplikacji oraz
wysokos¢ Abonamentu.

Okres abonamentowy - okres, na jaki zostata zawarta Umowa, wynoszacy w braku
odmiennych ustalein wskazanych w zaakceptowanej przez Ustugobiorce Ofercie, 12
miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Prawo autorskie - ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny w Serwisie i Aplikacji.

Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca.

Umowa — umowa zawarta przez Strony w wyniku zaakceptowania przez Ustugobiorce
Oferty Ustugodawcy, ktorej integralng czescig jest niniejszy Regulamin, pod warunkiem
(warunek zawieszajgcy) terminowej zaptaty Abonamentu przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca — podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu art. 43 (1) Kodeksu
cywilnego, niebedacy Przedsiebiorcg uprzywilejowanym i posiadajacy petng zdolnosé¢ do
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czynnosci prawnych, korzystajgcy lub zamierzajgcy korzysta¢ z Ustug, w tym
funkcjonalnosci Aplikacji na podstawie Umowy, na zasadach opisanych w Umowie i
Regulaminie.

Ustugodawca- Aldona Tabor, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Tabor
Aldona Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe ,ALPEX” Aldona Tabor w oparciu o wpis w
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, adres: ul. Mtodosci, nr 23, 42-606 Tarnowskie Gory, NIP
6451562192, REGON 277850583, adres e-mail: info@pipelinedesigner.pl, bedaca
dostawca Aplikaciji.

Urzadzenie -urzadzenie typu laptop lub komputer stacjonarny, spetniajgce wymagania
techniczne okreslone w Regulaminie, na ktérym moze zosta¢ zainstalowana Aplikacja, w
celu korzystania z niej przez Ustugobiorce lub innych niz Ustugobiorca Uzytkownikdw.
Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w ramach Umowy,
obejmujgce w szczegdlnosci udzielenie licencji na korzystanie z Aplikacji i tym samym
udostepnianie funkcji Aplikacji Ustugobiorcy, a takze swiadczenie Ustug serwisowych w
rozumieniu i na zasadach wskazanych w Regulaminie lub $wiadczenie przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy ustug nieodptatnie - w ramach umowy o $wiadczenie Ustug w
ramach Dostepu bezptatnego.

Ustugi serwisowe - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
polegajgce na podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do usuniecia btedéw w Aplikacji, a
takze na udostepnianiu Ustugobiorcy Aktualizacji, na zasadach wskazanych w Umowie.
Uzytkownik - Ustugobiorca lub kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna,
wspotpracujgca z Ustugobiorcg w celu wspierania jego biezacej dziatalnosci (w tym
zwtaszcza na podstawie umoéw cywilnoprawnych) lub Klient, korzystajgca z Aplikacji w
ramach dostepu do Aplikacji i uprawnien nadanych przez Ustugobiorce.

§2

Informacje ogdlne i zawarcie Umowy

. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Serwisie oraz Aplikacji i moze zosta¢ w dowolny

sposéb utrwalona przez Uzytkownika.

W celi zawarcia Umowy podmiot zainteresowany skorzystaniem z Ustug winien przekazac¢
Ustugodawcy wiadomos¢ e-mail, z ktorej wynika wola skorzystania z Ustug. Wiadomos¢
Ustugobiorcy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowi zapytanie ofertowe. W
odpowiedzi na zapytanie ofertowe Ustugobiorcy Ustugodawca, po pozytywnej weryfikacji
Ustugobiorcy jest uprawniony do ztozenia Oferty Ustugobiorcy, ktéra zostanie przestana
Ustugobiorcy wraz z fakturg proforma z tytutu Abonamentu. W celu przyjecia Oferty
Ustugobiorca winien w terminie jej waznosci przekazaé Ustugodawcy wiadomosc¢ e-mail,
z ktérej wynika akceptacja Oferty i uisci¢ Abonament w terminie wskazanym w fakturze
proforma, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku w ktérym Ustugobiorca uiscit Abonament
pomimo nieztozenia zadnego os$wiadczenia w odpowiedzi na Oferte lub zlozenia



oswiadczenia w nieprawidtowej formie lub tresci uznaje sig, ze Ustugobiorca zaakceptowat
Oferte. Niespetnienie wymogu (warunku) uiszczenia Abonamentu w terminie wskazanym
w fakturze proforma oznacza, ze Umowa nie zostata zawarta. Akceptacja Oferty lub
zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Na podstawie Umowy Ustugobiorca zleca, a Ustugodawca przyjmuje do wykonania Ustugi,
za wynagrodzeniem stanowigcym Abonament.

Kontakt z Ustugodawca zapewniony jest pod nastepujacymi adresami:

a. adres pocztowy: ul. Mtodosci, nr 23, 42-606 Tarnowskie Gory;

b. adres e-mail: info@pipelinedesigner.pl.

§3
Korzystanie z Aplikaciji
Warunkiem korzystania z Aplikacji jest zawarcie Umowy przez Ustugobiorce oraz
akceptacja Regulaminu, ktory jest dostepny takze w Aplikacji.
Do zainstalowania i korzystania z Aplikacji niezbedne jest:
a. Urzadzenie z dostepem do sieci Internet, spetniajgce nastepujgce wymagania
sprzetowe/techniczne:

i.  zainstalowany w Urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a. powyzej system operacyjny
Microsoft Windows 10 lub nowszy i z aktualng wersjg dowolnej przegladarki
internetowej oprécz Internet Explorer,

ii. pamie¢ RAM co najmniej 8GB,

iii.  karta graficzna ze wspomaganiem 3D,

iv.  64-bitowy system operacyjny,

v.  Monitor Full HD, procesor Intel Core ™ i7-2600 CPU @3.40GHz,

vi.  conajmniej 1 GB wolnej przestrzeni na dysku twardym,
b. aktywne konto e-mail,
c. w celu skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji - dysponowanie podpisem

elektronicznym.
Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami
swojego operatora telekomunikacyjnego.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami prawa oraz
zasadami wspoOtzycia spotecznego, w sposéb niepowodujgcy zaktécen ich
funkcjonowania. W szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika
jakichkolwiek tresci bezprawnych lub tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie
jest uprawniony, a w szczegoélnosci tresci naruszajgcych jakiekolwiek prawa osob trzecich
lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.
Ustugobiorca moze zadecydowac o przyznaniu swoim pracownikom lub innym osobom,
wspotpracujgcym z nim w celu wspierania jego biezgcej dziatalnosci (w tym zwtaszcza na
podstawie umoéw cywilnoprawnych) lub Klientom, uprawnienn do korzystania lub
podejmowania dziatan w ramach Aplikacji, co jest rownoznaczne z umozliwieniem:
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a. zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu, spetniajgcym wymogi wskazane w ust. 2
powyzej, ktérym postuguje sie taka osoba oraz

b. zatozenia Konta zaleznego dla takiej osoby, w sposob wskazany w § 4 ust. 1
Regulaminu,

co jest réwnoznaczne z uzyskaniem statusu Uzytkownika. Zasady przyznawania

uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, regulujg wewnetrzne procedury

Ustugobiorcy.

Liczbe Uzytkownikow innych niz Ustugobiorca, ktorym moga zosta¢ przyznane

uprawnienia do korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych w ust. 5 powyzej okresla

Umowa.

Kazdy Uzytkownik niebedgcy Ustugobiorcg korzysta z Aplikacji za posrednictwem swojego

Konta zaleznego.

Zakres uprawnien poszczegolnych Uzytkownikéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,

okresla Ustugobiorca poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacji, z

poziomu Konta gtéwnego. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zdecydowa¢ o usunieciu

danego Konta zaleznego Ilub o0 ograniczeniu uprawnien nadanych przez niego

Uzytkownikowi, korzystajgc z odpowiedniej funkcji dostepnej w Koncie gtéwnym.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za dziatania Uzytkownika innego niz Ustugobiorca jak za

dziatania wtasne.

Ustugobiorca w zaleznosci od swojego wyboru korzysta z Aplikacji w ramach Dostepu

bezptatnego lub Abonamentu.

Ustugobiorca jest uprawniony do skorzystania z Dostepu bezptatnego wytgcznie jeden raz.

Zmiana sposobu korzystania z Dostepu bezptatnego na korzystanie w ramach

Abonamentu jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z Aplikacji.

W ramach Dostepu bezptatnego Ustugobiorca otrzymuje dostep do wybranych funkcji

Aplikacji przez czas oznaczony, wynoszacy - w braku odmiennych ustalen Ustugodawcy i

Ustugobiorcy, dokonanych w formie co najmniej dokumentowej, za posrednictwem

korespondencji e-mail, pod rygorem niewaznosci - 30 dni, poczgwszy od daty rejestracji

Ustugobiorcy w Aplikaciji.

W momencie uruchomienia Aplikacji po raz pierwszy, z pominieciem zakupu Abonamentu,

nastepuje zawarcie, na czas oznaczony, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, umowy o

Swiadczenie Ustug w ramach Dostepu bezptatnego pomiedzy Ustugobiorcg i

Ustugodawca. Po ustaniu umowy o swiadczenie Ustug w ramach Dostepu bezptatnego,

wskutek uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta:

a. dostep do Konta, powigzanego z tg umowg jak i podglad danych, ktére zostaty
zapisane w Koncie w trakcie trwania umowy, w tym Projektu jest nadal mozliwy,

b. dalsze korzystanie z Ustug w pozostatym, nieopisanym w pkt a. powyzej zakresie, w
tym edycja danych, wprowadzanie nowych danych, podpisywanie dokumentéw,
tworzenie Projektow lub Kont zaleznych jest niemozliwe, z zastrzezeniem przypadku
zawarcia przez Ustugobiorce po ustaniu umowy o swiadczenie Ustug w ramach



Dostepu bezptatnego Umowy i optacenia Abonamentu, na zasadach wskazanych w
Regulaminie.
15. Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w ramach
Dostepu bezptatnego usuwajgc Konto. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustug w ramach Dostepu bezptatnego

§4
Instalacja Aplikacji i rejestracja w Aplikacji

1. W celu skorzystania z Aplikacji Uzytkownik musi pobra¢ z Serwisu oraz zainstalowaé
Aplikacje na Urzadzeniu, a nastepnie:

a. w przypadku Ustugobiorcow - zarejestrowac sie, tj. zatozy¢ Konto poprzez wypetnienie
Formularza rejestracyjnego,

b. w przypadku Uzytkownikéw innych niz Ustugobiorca — zosta¢ zarejestrowanym przez
Ustugobiorce Ilub samodzielnie dokonac¢ rejestracji, tym zastrzezeniem, ze
Uzytkownicy poza organizacji Ustugobiorcy mogg dokonac rejestracji wytgcznie
samodzielnie. Rejestracja polega na utworzeniu Konta zaleznego dla takiego
Uzytkownika poprzez wypetnienie Formularza rejestracyjnego.

2. Instalacja Aplikacji nastepuje po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu naleznej kwoty
Abonamentu na rachunku bankowym Ustugodawcy. W celu instalacji Aplikacji konieczne
jest jej pobranie z Serwisu i zainstalowanie na Urzadzeniu Uzytkownika. Po ukonczeniu
instalacji Uzytkownik wprowadza Klucz produktu, ktory Ustugobiorca otrzymat od
Ustugodawcy w zwigzku z zakupem Abonamentu. Kazdy Klucz produktu moze byc¢
wykorzystany tylko jeden raz.

a. W przypadku wyboru opcji zawarcia umowy o swiadczenie Ustug w ramach Dostepu

bezptatnego, pod warunkiem, ze Ustugobiorcy przystuguje prawo skorzystania z tego

Dostepu bezptatnego, zgodnie z § 3 ust. 11 Regulaminu — umowa o $Swiadczenie Ustug w

ramach Dostepu bezptatnego zostaje przyznany Ustugobiorcy dostep do Ustug poprzez

Klucz produktu w ramach Dostepu bezptatnego. Klucz produktu moze byé wykorzystany

tylko jeden raz.

3. Poprzez Formularz rejestracyjny Uzytkownik powinien podaé¢ informacje zgodnie z
wytycznymi dostepnymi w ramach tego formularza.

4. W ramach rejestracji w Aplikacji Uzytkownik:

a. wskazuje dane niezbedne do korzystania z Aplikacji - adres e-mail i hasto, ktére
umozliwiajg temu Uzytkownikowi dostep do Aplikacji i sg wymagane kazdorazowo w
celu zalogowania Uzytkownika w Aplikacji,

b. akceptuje Regulamin.

5. Uzytkownik, zamieszczajgc dane w Aplikaciji, rowniez podczas rejestracji, oSwiadcza, ze sg
one prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym. Uzytkownik jest zobowigzany do
aktualizacji tych danych w przypadku ich zmiany w czasie trwania Umowy. Aktualizacja
danych moze objgc¢ takze zmiane adresu e-mail lub innych danych przypisanych do Konta



lub Konta zaleznego, bez utraty wprowadzonych danych — w tym celu Uzytkownik powinien
skorzysta¢ z odpowiedniej opcji Aplikacji.

§5
Funkcje Aplikacji

W ramach Aplikacji Uzytkownik moze korzysta¢ - pod warunkiem posiadania

odpowiedniego zakresu uprawnien, w przypadku Uzytkownikéw innych niz Ustugobiorca -

z takich funkcji jak m.in. zatozenie Konta lub Konta zaleznego jak i projektowanie sieci

cieptowniczych, w tym:

a. tworzenie rysunkéw projektowych, dokumentacji projektowej, budowlanej i
powykonawczej dla sieci cieptowniczych,

b. mozliwos¢ wskazania, doboru i obliczenia iloSci materiatéw potrzebnych do budowy
sieci cieptowniczej, a takze wybranych parametréw projektowanej sieci cieptownicze;j,

c. tworzenie planu instalacji alarmowej dla sieci cieptowniczej i dostosowanie (w tym
edycje) potaczen instalacji alarmowe;j,

d. umiejscowienie sieci cieptowniczej na mapie rzeczywistej i tworzenie trasy sieci
cieptowniczej w modelu 3D,

e. tworzenie i edycja kart charakterystyk dla sieci cieptowniczych i dokumentacji
odbiorczej (protokotéw) sieci cieptowniczych, w tym zatwierdzanie i podpisywanie
dokumentaciji odbiorczej podpisem elektronicznym przez Uzytkownikow,

f. monitoring postepow etapu projektowania, budowy i odbioru sieci cieptowniczych,

g. przechowywanie stworzonych w ramach korzystania z Aplikacji dokumentow,

h. tworzenie zespotéw Uzytkownikdéw zwigzanych z projektowang siecig cieptownicza.

Szczegotowe informacje na temat funkcji Aplikacji mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z

Ustugodawcg w drodze wiadomosci elektronicznej, kierowanej na adres:

info@pipelinedesigner.pl.

§6
Ptatnosci i rozliczenia

Zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustug w ramach Umowy jest warunkowane wczesniejszym
uiszczeniem i zaksiegowaniem na rachunku bankowym Ustugodawcy odpowiedniej
Abonamentu, w wysokosci okreslonej w zaakceptowanej przez Ustugobiorce Ofercie.

Po uptywie Okresu abonamentowego, za ktéry zostat uiszczony Abonament, w celu
dalszego korzystania z Ustug, konieczne jest zawarcie kolejnej Umowy i uiszczenie
kolejnego Abonamentu. Nieuiszczenie Abonamentu za nastepny Okres abonamentowy
powoduje, ze po uptywie Okresu abonamentowego, za ktory zostat uiszczony Abonament,
$wiadczenie Ustug zostanie wstrzymane.

Ustugobiorca moze dokonaé zaptaty Abonamentu na rzecz Ustugodawcy wytgcznie za
pomocg metody ptatnosci w postaci przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy, na



podstawie faktury proforma wystawionej przez Ustugodawce, w terminie 7 dni od daty jej
wystawienia.

Ustugobiorca, korzystajagc z Ustug w ramach Umowy, akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Ustugodawce. Faktury elektroniczne bedga przesytane Ustugobiorcy
na adres e-mail Ustugobiorcy z wykorzystaniem ktérego Ustugobiorca kontaktowat sie z
Ustugodawcag Ilub inny wskazany przez Ustugobiorce w drodze korespondencji
elektronicznej adres e-mail. Ustugobiorca ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.

§7
Ustugi serwisowe i przerwy techniczne
Ustugodawca zobowigzuje sie do podejmowania dziatarn zmierzajgcych do usuwania
prawidtowo zgtoszonych Btedow powstatych w Aplikacji.
Ustugodawca podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia Btedédw w nastepujacych
terminach:
a. dla Bteddéw krytycznych — w terminie 24 godzin od otrzymania zgtoszenia Ustugobiorcy
przez Ustugodawce;
b. dla Btedéow zwyklych - w terminie 7 dni od otrzymania Ustugobiorcy przez
Ustugodawce.
Dziatania zmierzajgce do usuwania Btedow podejmowane sg w ramach Ustug.
. W przypadku btedéw spowodowanych innymi okolicznosciami niz wytgczna wina
Ustugodawcy w tym dziataniami Uzytkownika lub zgtoszen Ustugobiorcy niebedacych
faktycznymi btedami (false positive), Ustugodawca jest uprawniony lecz nie zobowigzany
do podejmowania dziatan zmierzajgcych do ich usuniecia, a w przypadku podjecia takich
dziatan, jest uprawniony do obcigzenia Ustugobiorcy kosztami podjetych dziatan — wedtug
stawki godzinowej wynoszgcej 50,00 euro (stownie: pie¢dziesigt euro), rozliczanych w
okresach rozliczeniowych stanowigcych miesigc kalendarzowy, z terminem zaptaty
wynoszacym 7 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Ustugodawce. Btedy, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, usuwane beda w terminie uzgodnionym przez Ustugodawce
i Ustugobiorce.
. Zgtoszenia btedow moga by¢ dokonywane wytacznie droga elektroniczng, za
posrednictwem wiadomosci e-mail kierowanych na adres: info@pipelinedesigner.pl.
. Zgtoszenia btedow przyjmowane sg wytgcznie w Dni robocze, co oznacza w
szczegolnosci, ze zgtoszenia otrzymane przez Ustugodawce poza Dniami roboczymi
traktowane sg jako otrzymane kolejnego Dnia roboczego.
. Zgtoszenie btedu powinno zawiera¢ jego szczego6towy opis, umozliwiajgcy wtasciwag
kwalifikacje rodzaju btedu i podjecie wtasciwych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodawca jest uprawniony do przedtuzenia terminédw wskazanych w niniejszym
paragrafie w przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze sity wyzszej lub innych zdarzen
niezawinionych przez Ustugodawce Ilub niedostarczenia przez Ustugobiorce
wystarczajgcych informacji niezbednych do zidentyfikowania btedu.
. W czasie trwania Umowy Ustugodawca udostepni na rzecz Ustugobiorcy Aktualizacje.
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Jednoczesnie z przekazaniem Ustugobiorcy Aktualizacji, Ustugodawca udzieli
Ustugobiorcy uprawnien do tych Aktualizacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i niezakiécone
funkcjonowanie Aplikacji. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Aplikaciji, a
takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy mozliwe
jest wystgpienie btedéw lub awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych
funkcjonowanie Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow
takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi moga wystgpic
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce
na celu rozwaj Aplikacji oraz ich zabezpieczenie przed btedami lub awariami technicznymi,
a takze prace naprawcze lub konserwacyjne, w szczegodlnosci w celach aktualizacji lub
rozbudowy Aplikaciji.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposob, aby byty one jak najmnigj
ucigzliwe, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce.

§8

Reklamacje
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji i zawartej Umowy, w tym ustug
swiadczonych drogag elektroniczng, moga byé sktadane przez Ustugobiorce droga
elektroniczng, na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu lub poprzez skorzystanie
z odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacji, poprzez wypetnienie interaktywnego formularza.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacije (imig, i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak réwnieZ wskazanie
przyczyny reklamaciji oraz tres¢ zadania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za pomocg, wiadomosci e-mail, na adres e-mail
podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.
Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§9

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca — jako wtasciciel i

administrator Aplikacji $wiadczgcy ustugi w oparciu o Regulamin.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujg sie w dostepnej na stronie
https://www.pipelinedesigner.pl/ _polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade



https://www.pipelinedesigner.pl/

przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

o ochronie danych — ,RODO".

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy przez Ustugodawce, podanych przez

Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, jest swiadczenie Ustug w ramach

Aplikacji. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajagce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. realizacja natozonych na Ustugodawce obowigzkéw prawnych (rachunkowosé,
prowadzenie rozliczen ksiegowych zwigzanych z Umowa (art. 6 ust. 1 lit c. RODO);

c. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do

zawarcia Umowy z Ustugodawcg. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie tej Umowy.

Przetwarzajgc dane Ustugobiorcy, Ustugodawca stosuje srodki organizacyjne i techniczne

zgodne z wtasciwymi przepisami prawa, w tym od momentu logowania w Aplikacji stosuje

szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu SSL.

Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma zastosowanie w

danym przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywa¢ Umowa;

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Umowg;

c. na Ustugodawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny zobowigzujgcy go do
przetwarzania danych Ustugobiorcy;

d. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego
danych osobowych - w przypadku gdy podstawag przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Ustugodawcy.

Ustugobiorca ma prawo zgdania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych

(art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

® oo T

przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z
przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail:

info@pipelinedesigner.pl.
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W przypadku, gdyby Ustugobiorca uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Korzystanie z Aplikacji lub Ustug moze sie wigza¢ z koniecznoscig powierzenia
Ustugodawcy przez Ustugobiorce danych osobowych w stosunku do ktérych Ustugobiorca
jest administratorem danych osobowych.

W przypadku, gdy Ustugodawca przetwarza w ramach Ustug dane osobowe oso6b innych
niz sam Ustugobiorca (w tym zwilaszcza Uzytkownikéw), Ustugobiorca powierza
Ustugodawcy ich przetwarzanie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§10
Licencja

Ustugodawca z chwilg zawarcia Umowy udziela Ustugobiorcy niewytgcznej, niezbywalnej

Licencji na korzystanie z Aplikacji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w Okresie

abonamentowym, wytgcznie na potrzeby wtasne Ustugobiorcy zwigzane z prowadzong

przez niego dziatalnoscia gospodarczg lub dziatalnoscia zawodowa, na polach
eksploatacji obejmujgcych prawo do:
a. instalacji (wprowadzenia do pamieci Urzadzenia) Aplikaciji, tj. prawie do zainstalowania
i uzywania jednej kopii Aplikacji na wskazanej w Umowie liczbie Urzadzen,
b. zgodnego z Umowg, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi
obyczajami, a takze przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Aplikacji korzystania z
Aplikaciji, w szczegdlnosci w zakresie:
i. wewnetrznego przetwarzania danych,
ii. zbierania danych,

iii. wprowadzania danych,

iv. utrwalania danych,

v. przechowywania danych,

vi. opracowywania danych,

vii. modyfikacji danych,

viii. przesytania danych,

ix. udostepniania i usuwania danych,

c. korzystania z materiatdw dostepnych dla wspomagania dozwolonego korzystania z
Aplikacji,

d. sporzadzania kopii zapasowej Aplikacji, z zastrzezeniem postanowienia ust. 5 punkt e.
ponizej.

Zmiana zakresu Licencji wymaga aneksu do Umowy.

Ustugobiorca nie ma prawa do otrzymania kodow zrédtowych Aplikacji i wiascicielem tych

koddéw pozostaje Ustugodawca.



4. Ustugodaweca jest uprawniony do kontroli zgodnosci sposobu korzystania z Aplikacji przez

Ustugobiorce zUmowa, w szczegdlnosci jest uprawniony do zadania do miejsca lokalizacji

Aplikaciji, a Ustugobiorca jest zobowigzany do zadosc¢uczynienia takiemu zgdaniu.

5. Ustugobiorca, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
Prawa autorskiego w odniesieniu do Utworu nie moze:

a.

trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie lub kopiowania Utworu lub jego elementéw, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
lub wynikajgcych z normalnego korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji;

ttumaczyé, przystosowywac, adaptowaé, modyfikowaé, zmienia¢ uktadu, ani
wprowadzac jakichkolwiek innych zmian w Utworze,

podejmowac lub zezwala¢ na podjecie dziatan majgcych na celu znieksztatcenie,
usuniecie, uszkodzenie, deasemblacje Utwory,

podejmowac ani zezwala¢ na podjecie czynnosci zmierzajgcych do odtworzenia kodu
Zzrédtowego Utworu (reverse engineering), jego disasemblacji, dekompilacji,
ttumaczenia lub adaptacji,

korzystac z kopii zapasowej Utworu réownoczesnie z Utworem,

obserwowag, badac i testowaé funkcjonowanie Utworu, chyba ze obserwacje, badania
i testowanie podejmowane sg przez Ustugobiorce w trakcie wprowadzania,
wyswietlania, stosowania lub przechowywania Utworu i tylko w zakresie wyznaczonym
postanowieniem Umowy, w szczegdlnosci w celu poznania idei i zasad Utwory;
zwielokrotnia¢ kodu lub ttumaczyé¢ jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 2
Prawa autorskiego, chyba ze bedzie to niezbedne do uzyskania informac;ji koniecznych
do osiggniecia wspoétdziatania Utworu z innym programem komputerowym, o ile
zostang spetnione tacznie nastepujgce warunki: czynnosci dokonywane bedg
wytgcznie przez Ustugobiorce badz przez inng osobe dziatajgcg w jego imieniu i na
jego rzecz, informacje niezbedne do osiggniecia wspoétdziatania nie bedg tatwo
dostepne dla Ustugobiorcy, w szczegdlnosci nie zostang dostarczone przez
Ustugodawce na pisemne zgdanie Ustugobiorcy, gdy czynnosci te odnoszg sie do tych
czesci Utworu, ktore sg niezbedne do osiggniecia wspotdziatania;

wykorzystywaé informacji, o ktérych mowa w pkt g. powyzej: do innych celéw niz
osiggniecie wspotdziatania Utworu z niezaleznie stworzonym programem
komputerowym lub do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu
komputerowego o istotnie podobnej formie lub do innych czynnosci naruszajgcych
prawa Ustugodawcy,

przekazywac informacji, o ktérych mowa w pkt g. osobom trzecim, chyba ze jest to
niezbedne do osiggniecia wspotdziatania Utworu z niezaleznie stworzonym
programem komputerowym,

rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu lub udostepniania oferowanych w
Utworze, w tym Aplikacji rozwigzan na rzecz osob trzecich lub udzielania takim
osobom prawa korzystania z Utworu, bez wzgledu na podstawe prawng, zarébwno w



catoscijak i w czesci, w tym sprzedazy, dzierzawy, najmu, uzyczenia i innych czynnosci
(z wytaczeniem udostepniania przez Ustugobiorce mozliwosci korzystania z Aplikacji
okreslonej przez Strony liczbie innych niz Ustugobiorca Uzytkownikéw, w ramach Kont
zaleznych), w tym udzielania sublicencji.

. W przypadku naruszenia postanowien ust. 5 powyzej przez Ustugobiorce, zaptaci on na
pierwsze wezwanie Ustugodawcy kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesigt tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Ustugodawca jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, za szkode
przewyzszajgcg wartos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacji jako catosci jak i jej
poszczegodlnych elementdw, nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw
trzecich i objete sg ochrong przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, obejmujaca
przedmioty tych praw we wszystkich ich formach wyrazenia.

Ustugobiorca w zwigzku z zawarciem Umowy, lub Uzytkownik w zwigzku korzystaniem z
Ustug lub Aplikacji nie otrzymuje zadnych praw autorskich ani innego rodzaju praw
wtasnosci intelektualnej innych niz wprost wskazane w Umowie lub Regulaminie.

§ 11

Zastrzezenia

. Aplikacja oraz jej funkcjonalnosci petnig funkcje pomocniczg w dziatalnosci Ustugobiorcy
i nie zapewniajg i nie stanowig gwarancji zgodnosci, poprawnosci, prawidtowosci i
kompletnosci dziatan i postepowania Ustugobiorcy lub Uzytkownikdw z przepisami prawa
lub sztuki budowlanej lub obowigzujgcymi Uzytkownikdw regulacjami wewnetrznymi.

. Wszelkie dane wprowadzone do Aplikacji w ramach korzystania z Ustug przez
Ustugobiorce lub Uzytkownikow, ktérym umozliwit on dostep do Aplikacji stanowig
wiasnos¢ Ustugobiorcy, ktéry wprowadzit takie dane lub ktéry umozliwit dostep do
Aplikacji Uzytkownikom, ktorzy wprowadzili takie dane, a co za tym idzie Ustugobiorca
ponosi za te dane petng odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawnos¢ danych wprowadzanych przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw, ktorym
umozliwit on dostep do Aplikacji, w ramach korzystania z Ustug.

. Wzgledem Ustugobiorcéw wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, w granicach

dopuszczonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, jest wytgczona.

Ustugodawca, w granicach okreslonych w ust. 3 powyzej, w szczegdlnosci nie odpowiada

za:

a. dziatania oséb trzecich - w tym takze skutki dziatania hakeréw, wiruséw
komputerowych czy ztosliwego oprogramowania;

b. skutki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikbw w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub wykraczajacy poza przewidziane w nim funkcje, w szczegdlnosci
niezastosowania sie do wytycznych oraz wskazéwek zamieszczonych w Aplikacji lub
Regulaminie;

c. skutki uzycia materiatow lub informaciji udostepnionych przez Uzytkownikow;
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d. funkcjonowanie sSrodowiska systemu komputerowego lub teleinformatycznego
Uzytkownikow;

e. skutki ujawnienia przez Uzytkownikow danych dostepowych do Konta lub Konta
zaleznego lub uzyskanie dostepu do Konta lub Konta zaleznego przez osoby trzecie z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

f. szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii
technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w § 7 Regulaminu;

g. skutki dziatania sity wyzsze;.

Uzytkownicy zobowigzani sg do nieujawniania innym osobom nieuprawnionym swoich

danych dostepowych oraz nieudostepniania Konta lub Konta zaleznego nieupowaznionym

osobom trzecim.

Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ oraz zgodnos¢ z prawem tresci

generowanych przez siebie za posrednictwem Aplikac;ji.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane przez siebie w ramach

Aplikacji dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z ich funkciji.

Ustugodawca, w granicach dopuszczonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami

prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Ustugobiorcéw korzysci.

Wszelkie roszczenia co do nalezytego wykonywania Ustugi przez Ustugodawce

Ustugobiorca bedzie kierowa¢ do Ustugodawcy.

Ustugodawca komunikuje sie z Uzytkownikiem w jezyku polskim.

. Umowy zawierane z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

§12

Obowigzywanie Umowy i zmiany Regulaminu
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, stanowigcy Okres abonamentowy. Dniem
zawarcia Umowy jest dzien zaptaty Abonamentu.
W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Umowy (w tym Regulaminu),
Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy, bez wypowiedzenia, po uprzednim
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu do usuniecia naruszenia, wyznaczonego w
wezwaniu wystanym w drodze korespondencji elektronicznej, nie krotszego niz 3 Dni
robocze.
Regulamin moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w postanowieniach ponize;j.
Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na te elementy Umowy, ktére wynikajg z Oferty
skierowanej do Ustugobiorcy, a nie stanowig wprost tresci Regulaminu.
Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn,
wskazanych w kolejnym ustepie, pod warunkiem uprzedniego poinformowania
Ustugobiorcy o planowanych zmianach, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
adres Ustugobiorcy, co najmniej na 14 dni przed planowang zmiana.
Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu uznaje sie:
a. dostosowanie Ustug do przepisow prawa majgcych na nie wptyw;



b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publicznoprawnym, majacych
wptyw na Swiadczenie Ustug;

c. rozbudowe, zmiane lub poprawe funkcjonalnosci Ustug lub dziatania zmierzajgce do
zwiekszenia konkurencyjnosci Ustug lub Aplikaciji;
poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug lub Aplikaciji;
zalecenia, wytyczne, komunikaty, wskazéwki i tym podobne dokumenty pochodzace
od organoéw administracji publicznej, majgce wptyw na swiadczenie Ustug;

f. zmiane kosztéw Ustug $wiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, kosztow
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia Ustug,

g. koniecznos$é usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, w przypadku ich
wystgpienia w Regulaminie;

h. zmiane danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Ustugobiorca przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu ma prawo

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Zgtoszenie przez Ustugobiorce

sprzeciwu wzgledem zmian Regulaminu jest rGwnoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku wypowiedzenia Umowy uiszczony

Abonament za trwajgcy Okres abonamentowy nie zostaje zwrdcony.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie, ze Ustugobiorca akceptuje

zmiany i obowigzuje go nowa wersja Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o ktérym mowa w ust. 6 powinno zosta¢ skierowane w formie

dokumentowej, na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu.

. Tres¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci

komunikatu o zmianie Regulaminu.

§13

Postanowienia kornicowe
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej (korespondencji elektronicznej). Z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, wszelkie jej zmiany jak réwniez
rozwigzanie lub wypowiedzenie wymagajg zachowania formy dokumentowe;j
(korespondenc;ji elektronicznej), pod rygorem niewaznosci.
. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy okaze sie niewazne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca zas
zobowigzujg sie na wniosek ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych
postanowien postanowieniami, ktorych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej
zblizone do postanowien zastepowanych.
Ustugobiorca i Ustugodawca mogag poczyni¢ ustalenia odmienne od postanowien
Regulaminu, w tresci Oferty.



4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowienia Oferty i Regulaminu Strony ustalaja
nastepujgce zasady pierwszenstwa dokumentéw, na potrzeby ich wyktadni lub w
przypadku sprzecznosci ich postanowien: 1. Oferta, 2. Regulamin.

5. Prawem wtasciwym w sprawach zwigzanych z Umowg, w stosunkach miedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca sg powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej
przepisy prawa.

6. Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg bedg rozstrzygane przez sad
witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



