UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,,Umowa powierzenia”)

zawarta pomiedzy Ustugodawca, zwanym w Umowie powierzenia Przetwarzajacym,
a Ustugobiorca, zwanym w Umowie powierzenia Administratorem.

81
DEFINICJE

1. Abonament - wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu odpowiednio pozostawania w

gotowosci do realizacji Ustug lub ich swiadczenia w Okresie abonamentowym,

rozliczane z géry. Abonament uprawnia Ustugobiorce do:
a. udzielenia uprawnien korzystania z Aplikaciji takiej liczby Uzytkownikow oraz
b. instalacji jednej kopii Aplikacji na takiej liczbie Urzgdzen,
jakie zostaly wskazane w zaakceptowanej przez Ustugobiorce Ofercie.

2. Aktualizacje — aktualizacje i wersje Aplikacji nowsze niz wersja udostepniona

bezposrednio po zawarciu Umowy, udostepniane Ustugobiorcy w ramach Ustug

serwisowych

3. Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg ,Pipeline Designer’, bedgce wtasnoscig

Ustugodawcy, wymagajgce instalacji na Urzadzeniu, umozliwiajgce Uzytkownikom
m.in. projektowanie sieci cieptowniczych w tym tworzenie rysunkoéw projektowych,

dokumentacji projektowej, budowlanej, odbiorczej (protokoty odbioru) i powykonawcze;j
sieci cieptowniczej, mozliwos¢ doboru i obliczenia ilosci materiatow potrzebnych do

budowy sieci cieptowniczej, a takze obliczenia wybranych parametrow projektowanej
sieci cieptowniczej lub wszelkie inne niz oprogramowanie dane cyfrowe oferowane

przez Ustugodawce na podstawie Umowy, w postaci cyfrowej lub na trwatych
nosnikach, w tym tresci nabywane w ramach tego oprogramowania, rozszerzenia i

rozwiniecia oprogramowania, poprawki. Wiecej informaciji o Aplikacji mozna uzyskac
kontaktujgc sie z Ustugodawcg w drodze wiadomosci elektronicznej, kierowanej na

adres: info@pipelinedesigner.pl
4. Btad - Btad krytyczny lub Btad zwykly.

5. Blad krytyczny — bfgd Aplikacji powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z

Aplikacji, powstaty wskutek wytgcznej winy Ustugodawcy.

6. Btad zwykly — btad niebedacy Btedem krytycznym, powodujgcy ograniczenia w

korzystaniu z Aplikacji, w tym brak mozliwo$ci skorzystania z poszczegdlnych funkciji

Aplikacji, powstaty wskutek wytgcznej winy Ustugodawcy.

7. Formularz rejestracyjny — dostepny w Aplikacji formularz, umozliwiajgcy po jego

wypetnieniu zatozenie Konta lub Konta zaleznego i uzyskanie do niego dostepu.

8. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, na rzecz ktorej Ustugobiorca $wiadczy ustugi lub dla ktorej

wykonuje czynnosci wchodzace w zakres prowadzonej przez niego dziatalnosSci

zawodowej.
9. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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Konto —indywidualne konto Ustugobiorcy w ramach Aplikacji, stanowigce dedykowang
mu przestrzeh, do ktérej Ustugobiorca posiada dostep za posrednictwem adresu e-
mail podanego w ramach rejestracji oraz nadanego przez Ustugobiorce hasta.

Konto zalezne — przydzielona danemu Uzytkownikowi, innemu niz Ustugobiorca,
przestrzen przypisana do Konta, dzieki ktorej ten Uzytkownik, identyfikowany za
pomocg adresu e-mail, nadanego hasta oraz indywidualnego numeru uzytkownika
nadawanego podczas rejestracji, moze po jego rejestracji korzysta¢ z poszczegolnych
funkgcji Aplikacji dostepnych dla gtdwnego Konta, do ktérych uprawnienia przydzielit mu
Ustugobiorca.

Licencja - udzielona Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach Ustug odptatna
licencja uprawniajaca Ustugobiorce do korzystania z Aplikacji na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie, w Okresie abonamentowym

Okres abonamentowy — okres, na jaki zostata zawarta Umowa, wynoszacy w braku
odmiennych ustalen wskazanych w zaakceptowanej przez Ustugobiorce Ofercie, 12
miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin — Regulamin korzystania z oprogramowania ,Pipeline Designer” dostepny
w Serwisie i Aplikaciji.

Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca

Umowa — umowa zawarta przez Strony w wyniku zaakceptowania przez Ustugobiorce
Oferty Ustugodawcy, ktérej integralng czeécig jest Regulamin, pod warunkiem
(warunek zawieszajgcy) terminowej zaptaty Abonamentu przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca — podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu art. 43 (1)
Kodeksu cywilnego, niebedgcy Przedsigbiorcg uprzywilejowanym i posiadajgcy petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajacy lub zamierzajgcy korzystaé z Ustug, w
tym funkcjonalnosci Aplikacji na podstawie Umowy, na zasadach opisanych w Umowie
i Regulaminie.

Ustugodawca— ALPEX spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig dziatajgcg w oparciu
o wpis w KRS 0001249765 w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
, adres: ul. Mtodosci, nr 23, 42-606 Tarnowskie Goéry, NIP 6452600747, REGON
545097871, adres e-mail: info@pipelinedesigner.pl, bedaca dostawcg Aplikaciji.
Urzadzenie -urzgdzenie typu laptop lub komputer stacjonarny, spetniajgce wymagania
techniczne, na ktérym moze zostaé zainstalowana Aplikacja, w celu korzystania z niej
przez Ustugobiorce lub innych niz Ustugobiorca Uzytkownikow.

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w ramach
Umowy, obejmujgce w szczegdlno$ci udzielenie licencji na korzystanie z Aplikacji i tym
samym udostepnianie funkcji Aplikacji Ustugobiorcy, a takze $wiadczenie Ustug
serwisowych w rozumieniu i na zasadach wskazanych w niniejszym dokumencie.
Ustugi serwisowe — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
polegajgce na podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do usuniecia btedéw w Aplikaciji,
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a takze na udostepnianiu Ustugobiorcy Aktualizacji, na zasadach wskazanych w
Umowie.

Uzytkownik - Ustugobiorca lub kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna, wspoipracujgca z Ustugobiorcg w celu wspierania jego biezgcej
dziatalnosci (w tym zwilaszcza na podstawie umoéw cywilnoprawnych) lub Kilient,
korzystajgca z Aplikacji w ramach dostepu do Aplikacji i uprawnien nadanych przez
Ustugobiorce.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Pojeciom zapisywanym w Umowie powierzenia wielka literg (w tym takze w przypadku
poje¢ uzytych przy okresleniu stron Umowy powierzenia) nadaje sie znaczenie nadane
im w Regulaminie Aplikacji. Znaczenie poje¢ w regulaminie jest tozsame z definicjami
zawartymi w par. 1 niniejszego dokumentu.

Niniejsza Umowa powierzenia jest zawierana w zwigzku z zawarciem przez
Administratora i Przetwarzajgcego Umowy.

W oparciu o Umowe powierzenia, tj. na zasadach oraz w zakresie w niej wskazanych,
Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe znajdujgce
sie we wprowadzanych do Aplikacji danych lub informacjach (w szczegdlnosci dane
obejmujgce imiona i nazwiska o0sob dziatajgcych w imieniu Ustugobiorcy,
Uzytkownikow lub osob dziatajgcych w imieniu tych Uzytkownikow, w tym Klientow)
(,Dane”), a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych w granicach
okreslonych Umowg powierzenia oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Przetwarzajgcy przetwarza Dane wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora.

Postanowienia niniejszej Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio w przypadku,
gdy Ustugobiorca przetwarza dane osobowe w charakterze podmiotu
przetwarzajgcego, o ktérym mowa w art. 4 ust. 8 RODO, i powierza Dane do
przetwarzania Ustugodawcy, ktéry przetwarza je jako kolejny podmiot przetwarzajgcy.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce zwtaszcza w przypadku, w ktéorym Ustugobiorca
powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe Uzytkownikow innych niz
Ustugobiorca lub oséb dziatajgcych w ich imieniu.

§3
OSWIADCZENIA STRON
Administrator oswiadcza, ze posiada status administratora danych osobowych w
rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych — ,RODO”), w
odniesieniu do Danych, z zastrzezeniem § 1 ust. 5.

2. Administrator oswiadcza, ze posiada wtasciwe podstawy przetwarzania Danych, a
powierzenie Danych Przetwarzajgcemu nie naruszy praw osoéb trzecich.

3. Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania
Danych bedg zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy lub bedag podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.

4. Przetwarzajgcy zapewnia, ze podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wiasciwe
przepisy prawa, zwtaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Przetwarzajgcy
wdraza odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobiehstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
temu ryzyku.

§4
ZAKRES PRZETWARZANIA
1. Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajgcego bedzie nastepowac wytgcznie w celu
realizacji Umowy.
2. Na podstawie Umowy powierzenia Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat tzw. dane
zwykte, tj. nie podlegajgce dodatkowym regulacjom, takie jak m.in.
a. imiona i nazwiska osob upowaznionych do dziatania w imieniu Ustugobiorcy,
b. adres e-mail i nr telefonu oséb upowaznionych do dziatania w imieniu
Ustugobiorcy;
c. imiona i nazwiska Uzytkownikéw innych niz Ustugobiorca, w tym Klientéw lub osob
upowaznionych do dziatania w imieniu tych Uzytkownikéw;
d. adres e-mail i nr telefonu i adres IP Uzytkownikéw innych niz Ustugobiorca, w tym
Klientow.
3. Administrator zobowigzuje sie nie przekazywac¢ danych:
a. ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne,
b. ujawniajgcych poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
ujawniajgcych przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych,
genetycznych,
biometrycznych,
dotyczgcych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby.
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§5
SPOSOB WYKONANIA UMOWY POWIERZENIA
1. Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzajacy zobowigzuje sie wdrozy¢ wszelkie srodki
wymagane przez wiasciwe przepisy prawa (takze przez RODO), w tym odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewniC stopien bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci
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osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.
Wdrazajgc odpowiednie Srodki, Przetwarzajgcy uwzgledni stan wiedzy technicznej,
koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy w miare mozliwosci
pomoze Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale Ill RODO - jesli w danym
przypadku cigzg one na Administratorze.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajgcy
pomoze Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO,
jesli w danym przypadku cigzg one na Administratorze.

Przetwarzajgcy moze skorzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (zwanego
dalej ,Kolejnym przetwarzajagcym”), tylko za uprzednig szczegdtowg lub ogding
pisemng zgodg Administratora. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody, Przetwarzajgcy
poinformuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia innych Kolejnych Przetwarzajgcych, dajac tym samym
Administratorowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

W umowie z Kolejnym przetwarzajgcym Przetwarzajgcy zobowigze go do
przestrzegania tych samych obowigzkow ochrony danych, ktére w Umowie
powierzenia zostaty natozone na Przetwarzajgcego. Obowigzki te obejmowaé bedg w
szczegoblnosci zapewnienie wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO.

Jezeli Kolejny przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdéw
ochrony danych, petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za wypemienie
obowigzkow tego Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.
Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z Kolejnych
przetwarzajgcych, a takze na przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy pod warunkiem, ze nastgpi to na zasadach wskazanych w RODO, w tym
do panstw lub podmiotéw, dla ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni
stopienh ochrony danych.

Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia
Administratorowi  lub  upowaznionemu  przez  Administratora  audytorowi
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich — w sytuacji, gdy
takie obowigzki cigzg na Administratorze.

Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatan Administratora wzgledem
Kolejnych przetwarzajgcych, o ktorych mowa w ust. 4, stosuje sie odpowiednio.

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 8, Przetwarzajgcy niezwiocznie
poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi



naruszenie RODO Ilub innych przepiséw prawa Unii Europejskiej lub polskich
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, dotyczgcych ochrony danych.

§6
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY POWIERZENIA

Umowa powierzenia zostaje zawarta w momencie zawarcia Umowy, jesli w tym
momencie dochodzi do powierzenia przez Administratora danych osobowych
Przetwarzajgcemu, a jesli nie — po zawarciu Umowy, w momencie, w ktérym dochodzi
do powierzenia przez Administratora danych osobowych Przetwarzajgcemu i ulega
rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy.

Przetwarzanie Danych nastepuje w czasie obowigzywania Umowy powierzenia.

. Z chwilg rozwigzania Umowy powierzenia, Przetwarzajgcy usunie lub zwrdci

Administratorowi (zaleznie od decyzji Administratora) wszelkie dane osobowe oraz
usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

. W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia, Administrator powinien przekaza¢
Przetwarzajgcemu decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pozniej niz w
ostatnim dniu obowigzywania Umowy powierzenia. W przypadku braku przekazania
takiej decyzji w tym terminie — przyjmuje sie, ze Administrator nakazat
Przetwarzajgcemu usuniecie Danych i wszelkie zwigzane z tym konsekwencje
obcigzajg wytacznie Administratora.

. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie powierzenia zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego lub europejskiego, jak rowniez
postanowienia Umowy.



